Obrazac: Godisnje izvjesée o vrij

ima pokazatelja k

usluga poziva na broj 112

Period: 2021
Parametar Mijera da i grani¢na vrijed HT d.d. Telemach Hrvatska d.o.o. | OT - OPTIMA TELEKOM d.d. | ISKON INTERNET d.d. | TERRAKOM d.o.0. | A1 Hrvatska d.o.o.
ETSI uputa EG 201 769-1 toc. 5.2.
1. Utestalost k st U do Cent 1.1. postotni udjel neostvarenih poziva na broj 112 u uputa ¢
. UCestalost kvarova po pristupnom vodu do Centra
pop P ukupnom broju svih poziva upucenih na broj 112 u - % 0,00 /; Napomena 1 0,00; Napomena 2 /; Napomena 1 /; Napomena 1 /; Napomena 1
112 . Zahtijevano: <= 5%
odredenom razdoblju
" . . . ETSI uputa EG 201 769-1 toc. 5.3. i
2.1. vrijeme mjereno u minutama, koje protekne od prilog B.
" . . A - rilog B.
Il. Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom vodu do trenutka zaprimanja ispravne prijave kvara na
) ianj P P . P Jaisp prij min 0,00 /; Napomena 1 0,00; Napomena 2 /; Napomena 1 /; Napomena 1 /; Napomena 1
Centra 112 pristupnom vodu do Centra 112, do trenutka B
Lo Zahtijevano: <= 4 sata u 80%
uklanjanja kvara
ETSI ta EG 201 769-1 toc. 5.2.
3.1. postotni udjel neostvarenih poziva na broj 112 u uputa ¢
j i i ¢eni j 9 0,08 0,00 0,25 0,28 4,48 0,20
I1l. Udjel neostvarenih poziva na broj 112 ukupnom broju swh.pozlva upucenih na broj 112 u Zahtijevano: <= 5% % X X B ¥
odredenom razdoblju
3.2. ukupan broj neostvarenih poziva na broj 112 kom 175 0 70 31 29 781
ETSI uputa EG 201 769-1 to¢. 5.5
Prilog B.
Zahtij : je¢no Cetiri sekund
4.1. prosjetno vrijeme na godisnjoj razini antljevano: prosjecno cetirt sekunde s 0,54 1,15 0,69 1,42 1,24 0,72
godisnje po jednom pozivu,
pri éemu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda
IV. Vrijeme uspostave veze s brojem 112
ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.5 i
Prilog B.
Zahtijevano: prosje¢no Eetiri sekunde s 113 104 0,67 1,09 223 0,70

4.2. prosjecno vrijeme za 95% uspostavljenih veza

godisnje po jednom pozivu,

pri éemu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kra¢em od
osam sekunda

Napomene:

1 Operator ne posjeduje direktni pristupni vod, ve¢ usmjerava pozive prema 112 prema HT d.d. i Optima Telekom d.d.
2 Nije bilo prijava kvarova na pristupnim vodovima Centra 112




